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1 INTRODUCAO

A AGETRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessdes e permissdoes de servigos publicos concedidos de transporte
aquaviario, ferrovidrio, metrovidrio e de rodovias no Estado do Rio de Janeiro.

A Camara Técnica de Transportes e Rodovias da AGETRANSP tem por competéncia o
acompanhamento, a supervisao e a fiscalizagao dos contratos e termos de permissao com relagao
ao cumprimento por parte das empresas concessiondrias ou permissionarias dos servigos
prestados e das metas contratualmente estabelecidas.

Para apresentar as principais atividades de fiscalizagao de aferi¢ado do desempenho e da
qualidade dos servigos prestados pelas Concessiondrias, conforme disposto no Artigo 25, inciso
VII do Regimento Interno da AGETRANSP e no Artigo 21 da Resolugao AGETRANSP n® 37, o
presente relatdrio exibe informagdes e dados operacionais das concessdes de transporte e
rodovias, referentes ao més de outubro de 2023.

Este Relatorio Técnico tem por proposito apresentar as principais informagdes sobre:
a) Registro de Boletins de Ocorréncias;
b) Regulacao do Poder Concedente;

c¢) Plano de Atuagdo da Fiscalizagaio dos Convénios AGETRANSP/RIOTRILHOS e
AGETRANSP/CENTRAL;

d) Concessionarias de Transporte:

a. Estagoes;

b. Dados da frota;

c. Passageiros transportados;

d. Viagens realizadas;

e. Comunicacao da Concessionaria;

f.  Alteracoes Operacionais realizadas pela Concessiondria; e

g. Acompanhamento didrio da Operagao Comercial.
e) Concessiondria de Rodovias:

a. Localizagao;

b. Volume de Trafego;

c. Atendimentos;

d. Acidentes;
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e. Medidas Aplicadas pela Concessiondria;
f. Situagao da Operagao Vidria; e

g. Relatdrio Fotografico.

2 REGISTRO DE BOLETINS DE OCORRENCIAS DAS
CONCESSIONARIAS

Os Boletins de Ocorréncias sdao confeccionados para prosseguimento da investigagao em
disturbios relevantes ocorridos na operagao, conforme definido pela Resolu¢ao AGETRANSP n®
041. A Tabela 2.1 apresenta a quantidade de boletins gerados por més, discriminados por

Concessionaria.

Concessiondria  JAN ‘ FEV. MAR ABR ‘ MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

CCR BARCAS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 - -
METRO RIO 5 2 6 2 3 3 3 1 2 - -
RIO BARRA 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 - -
SUPERVIA 14 5 8 4 6 6 9 11 7 9 - -
ROTA 116 0 0 0 3 0 1 3 0 - -
VIA LAGOS 0 1 1 2 1 0 3 0 1 0 - -
Total 20 8 15 8 14 9 16 16 13 11 - -

Tabela 2.1 AGETRANSP — Boletins de Ocorréncias Emitidos pela CATRA para cada Concessiondria
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3 CONCESSIONARIAS DE TRANSPORTE
3.1 Concessionaria CCR BARCAS

3.1.1 Estacoes

A concessao de transporte aquavidrio de passageiros possui oito estagdes, cinco na Baia de
Guanabara e trés na Baia da Ilha Grande, com as seguintes caracteristicas:

e Baia de Guanabara:

Baia de Guanabara

Estacoes Destinos
Praga XV | Araribdia Cocotd Paquetd | Charitas
Arariboia Praga XV
Cocota Praga XV
Paqueta Praga XV
Charitas Praga XV

Tabela 3.1 CCR Barcas — Estagdes Baia de Guanabara

e Baia da Ilha Grande:

Baia da llha Grande

Estacoes Linhas
Abraio/llha Grande Mangaratiba Angra dos Reis
Mangaratiba Abrado/llha Grande | Angra dos Reis
Angra dos Reis Abrado/llha Grande Mangaratiba

Tabela 3.2 CCR Barcas - Estacoes Baia da ITha Grande
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3.1.2 Dados da Frota

A classificagao e o quantitativo de embarcagdes utilizadas pela Concessiondria estao apresentados

abaixo:

NOME ‘ TIPO LOTACAO MAXIMA ASSENTOS
Brizamar Lancha tradicional 500 326
Charitas Lancha tradicional 500 326

Itaipu Lancha tradicional 1000 375
Martim Afonso Lancha tradicional 2000 1000
Ipanema Lancha tradicional 1806 903
Gavea Catamara HC-18 1300 900
Inga Catamara HC-18 1300 900
Neves Catamara HC-18 1300 900
Urca Catamara HC-18 1300 900
Corcovado Catamara US2000 2000 1000
Itacoatiara Catamara US2000 2000 1000
Pao de Agticar Catamara US2000 2000 1000
Apolo Catamara MC25 251 251
Netuno Catamara MC25 238 238
Zeus Catamara MC25 238 238
Falcao Catamara HSC 407 407
Fénix Catamara HSC 362 362
Harpia Catamara 645 645
Angra dos Reis Lancha INACE 500 500
Ilha Grande Lancha INACE 500 500

Tabela 3.3 CCR Barcas - Classificacio de Embarcagoes




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Pagina 8

AGETRANSP

3.1.3 Frota Operacional e em Reserva por Linha

3.1.3.1 Linha Aribabodia

LINHA ARARIBOIA:

EMBARCACOES QUE OPERARAM

WEVAGYPIPES NEVES | URCA | INGA PAO ACUCAR HARPIA
WP EL)PIPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
GEJEL)PIPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
GEVEL)PIPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
LY AL PLIPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
O AL)PLPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
Wy kYL ER NEVES | URCA GAVEA PAO ACUCAR HARPIA
08/10/2023 ENaY=S INGA

GEVAL)ELPES NEVES | URCA | INGA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
(JEGYPLPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA | A.DOSREIS
EVELPLPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
by EL)FLPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA HARPIA
«ky kG PLPER NEVES | URCA ITACOATIARA
UVEGTPLPES| NEVES INGA | GAVEA HARPIA
15/10/2023 URCA GAVEA ITACOATIARA | HARPIA
Ay PIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
W EGyPIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
LRV PIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
(CYEGYPIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
1))k PLPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA
AVELPIPES NEVES GAVEA | |. GRANDE ITACOATIARA | HARPIA
22/10/2023 INGA | GAVEA ITACOATIARA | HARPIA
PEyELJPIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
PLVELJPIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
v1y kL JPLPER NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA | A.DOS REIS
P19k PLPER NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA

Py ELJPIPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA
v1EL)PIPES NEVES | URCA GAVEA PAO ACUCAR HARPIA
29/10/2023 ENAYSS GAVEA PAO ACUCAR HARPIA
[ ALJPIPEN NEVES | URCA | INGA | GAVEA | I GRANDE PAO ACUCAR | ITACOATIARA
cSVALJPIPES NEVES | URCA | INGA | GAVEA PAO ACUCAR | ITACOATIARA | HARPIA

Tabela 3.4 CCR Barcas - Frota didria disponivel na linha Aribabdia.
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3.1.3.2 Linha Charitas
LINHA CHARITAS:
EMBARCAGCOES QUE OPERARAM
02/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
03/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
04/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
05/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
06/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
09/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
10/10/2023 FALCAO NETUNO | ZEUS APOLO HARPIA
11/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
16/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
17/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
18/10/2023 ZEUS APOLO HARPIA I. GRANDE
19/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA I. GRANDE
20/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA A.DOS REIS
23/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
24/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
25/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
26/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA I. GRANDE
27/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA
30/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA I. GRANDE
31/10/2023 FALCAO ZEUS APOLO HARPIA I. GRANDE
Tabela 3.5 CCR Barcas - Frota didria disponivel na linha Charitas.
3.1.3.3 Linha Cocota
LINHA COCOTA:
EMBARCAGOES QUE OPERARAM
02/10/2023 INGA | URCA | GAVEA | FALCAO | HARPIA
03/10/2023 NEVES URCA | GAVEA | FALCAO
04/10/2023 INGA | URCA | GAVEA | FALCAO ZEUS
05/10/2023 URCA | GAVEA | FALCAO ZEUS
06/10/2023 INGA FALCAO
09/10/2023 INGA | URCA | GAVEA FALCAO
10/10/2023 INGA | URCA | GAVEA | FALCAO ZEUS
11/10/2023 NEVES URCA | GAVEA
16/10/2023 NEVES | INGA | URCA | GAVEA
17/10/2023 NEVES | INGA | URCA | GAVEA
18/10/2023 NEVES URCA I. GRANDE
19/10/2023 INGA | URCA | GAVEA HARPIA
20/10/2023 NEVES URCA | GAVEA A. DOS REIS
23/10/2023 NEVES | INGA | URCA FALCAO
24/10/2023 NEVES | INGA GAVEA I. GRANDE
25/10/2023 INGA GAVEA I. GRANDE
26/10/2023 NEVES URCA | GAVEA I. GRANDE
27/10/2023 URCA | GAVEA I. GRANDE
30/10/2023 NEVES | INGA | URCA | GAVEA | FALCAO I. GRANDE

31/10/2023 NEVES INGA URCA

Tabela 3.6 CCR Barcas - Frota didria disponivel na linha Cocotd.
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3.1.3.4 Linha Paqueta
LINHA PAQUETA:
EMBARCAGOES QUE OPERARAM
01/10/2023 NEVES | INGA | URCA HARPIA APOLO
02/10/2023 INGA HARPIA | A.DOS REIS APOLO
03/10/2023 INGA | URCA | GAVEA | HARPIA | A.DOS REIS APOLO
04/10/2023 INGA GAVEA | HARPIA | A.DOS REIS APOLO | NETUNO
05/10/2023 INGA | URCA | GAVEA A. DOS REIS APOLO | NETUNO
06/10/2023 INGA GAVEA A. DOS REIS APOLO | NETUNO
07/10/2023 INGA | URCA | GAVEA NETUNO
08/10/2023 INGA | URCA | GAVEA NETUNO
09/10/2023 INGA GAVEA | HARPIA | A.DOS REIS APOLO
10/10/2023 INGA | URCA | GAVEA | HARPIA | A.DOS REIS APOLO
11/10/2023 INGA GAVEA A. DOS REIS FALCAO | APOLO
12/10/2023 NEVES | INGA GAVEA APOLO
13/10/2023 INGA | URCA | GAVEA | HARPIA APOLO
14/10/2023 INGA | URCA | GAVEA APOLO
15/10/2023 INGA GAVEA APOLO
16/10/2023 NEVES | INGA GAVEA A. DOS REIS APOLO
17/10/2023 INGA | URCA A. DOS REIS APOLO
18/10/2023 INGA GAVEA A. DOS REIS ZEUS
19/10/2023 INGA GAVEA A. DOS REIS ZEUS
20/10/2023 INGA GAVEA | HARPIA | A.DOS REIS APOLO | NETUNO
21/10/2023 NEVES | INGA GAVEA | HARPIA ZEUS
22/10/2023 NEVES | INGA GAVEA ZEUS
23/10/2023 INGA A.DOSREIS | 1. GRANDE ZEUS
24/10/2023 INGA A.DOSREIS | 1. GRANDE ZEUS
25/10/2023 INGA GAVEA | HARPIA | A.DOS REIS APOLO ZEUS
26/10/2023 INGA A.DOSREIS | 1. GRANDE APOLO
27/10/2023 A.DOSREIS | 1. GRANDE APOLO
28/10/2023 INGA | URCA | GAVEA APOLO
29/10/2023 NEVES | INGA GAVEA APOLO
30/10/2023 INGA A. DOS REIS APOLO ZEUS
31/10/2023 INGA A.DOSREIS | 1. GRANDE APOLO ZEUS

‘Tabela 3.7 CCR Barcas - Frota didria disponivel na linha Paquetd.
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3.1.3.5 Linha Divisao Sul Fluminense

LINHA DIVISAO SUL FLUMINENSE:
DATA EMBARCACOES QUE OPERARAM

Pagina 11

01/10/2023 ITAIPU

02/10/2023 ITAIPU

03/10/2023 ITAIPU

04/10/2023 ITAIPU

05/10/2023 ITAIPU

06/10/2023 ITAIPU

07/10/2023 ITAIPU

08/10/2023 ITAIPU

09/10/2023 ITAIPU

10/10/2023 ITAIPU

11/10/2023 ITAIPU

12/10/2023 ITAIPU

13/10/2023 ITAIPU

14/10/2023 ITAIPU

15/10/2023 ITAIPU

16/10/2023 ITAIPU

17/10/2023

CHARITAS

18/10/2023

CHARITAS

19/10/2023

CHARITAS

20/10/2023

CHARITAS

21/10/2023 ITAIPU

22/10/2023 ITAIPU

23/10/2023

CHARITAS

24/10/2023

CHARITAS

25/10/2023

CHARITAS

26/10/2023

CHARITAS

27/10/2023 ITAIPU

28/10/2023 ITAIPU

29/10/2023 ITAIPU

30/10/2023

CHARITAS

31/10/2023

CHARITAS

Tabela 3.8 Frota didria disponivel na linha Divisdo Sul Fluminense.
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3.1.4 Passageiros Transportados

3.1.4.1 Passageiros Transportados por Ano
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O quantitativo de passageiros transportados anual estd apresentado abaixo:

/;NO PASSAGEIROS

ANO PASSAGEIRC;\

1992 31.498.179
1993 26.646.615
1994 23.676.892
1995 24.216.227
1996 21.731.823
1997 19.032.103
1998 19.940.922
1999 20.404.686
2000 20.745.605
2001 16.591.022
2002 14.929.850
2003 14.834.424
2004 15.794.982
2005 15.130.083
2006 16.224.375
2007 22.892.314

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

24.564.689
24.958.103
26.685.135
29.403.411
28.925.457
28944928
28.453.576
26.967.322
24.042.078
19.756.617
19.422.758
20.696.818

84815189

5.832.022
10.335.918

/

Tabela 3.9 CCR Barcas — Passageiros transportados por ano

/ TOTAL DE PASSAGEIRDS POR ANO
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3.1.4.2 Passageiros Transportados por Més
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A média por dia util e o quantitativo de passageiros transportados mensalmente por destino,

durante os ultimos 12 (doze) meses, estao apresentados a seguir:

= Passageiros Transportados:

P

TOTAL DE PASSAGEIROS

~

.\ outubro

Ano Divisdo Sul Praga XV-Araribdia Praga XV-Charitas Praca XV-Cocota Praca XV-Paqueta Total
2022
outubro 12.284 780.362 52.929 18.834 83004 948.313
novembro 13.110 809.247 51.788 16.404 76.354  966.903
dezembro 17.988 719.726 51.072 15.673 82415 886.874
2023
janeiro 28.102 769.800 54.179 18.672 101.797  972.550
fevereiro 20.628 844.907 50.104 16.467 79.834 1.011.940
marco 21.324 916.202 76.612 22388 98.029 1.134.555
abril 15.088 821.971 62.673 20.248 92944 1.012.929
maio 12.708 986.912 78.050 27974 102985 1.208.629
junho 9.910 870.424 66.935 23.540 92,705 1.063.512
julho 17.341 940.629 69.669 26.540 106.664 1.160.843
agosto 12.302 1.006.556 84.465 29.034 90,924 1.223.281
setembro 18.393 965.346 71.576 23.620 117.820 1.196.755
15.294 946.037 75.256 23.252 92571 1.154.410

/

Tabela 3.10 CCR Barcas — Total de passageiros transportados por més

= Média de Passageiros Transportados nos dias uteis:

e

MEDIA DE PASSAGEIROS NOS DIAS UTEIS

~

.\\ outubro

Ano Divisdo Sul Praca XV-Arariboia Praca XV-Charitas Praca XV-Cocota Praca XV-Paqueta

2022
outubro 389 35427 2.646 942 2652
navembro 397 35.113 2.589 820 2.485
dezembro 597 30.203 2.321 712 2.693

2023
janeiro 910 33.278 2.580 889 3.198
fevereiro 634 36.128 3.033 987 2656
marco 615 37.450 3.331 973 2628
abyril 436 41.519 3482 1.125 2727
maio 370 41.700 3.548 1.272 2.640
junho 315 42,192 3.523 1.239 2.847
julho 565 41.101 3.318 1.264 3.256
agosto 379 41.343 3.672 1.262 2742
setembro 512 43.948 3.579 1.181 3.024
447 41.869 3.584 1.202 2707

/

Tabela 3.11 CCR Barcas — Média de passageiros transportados nos dias titeis
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TOTAL DE PASSAGEIROS \
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Grifico 3.2 CCR Barcas — Total De Passageiros Transportados Por Més — Praga XV-Araribdia
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Grifico 3.3 CCR Barcas - Total De Passageiros Transportados Por Més — Praga XV-Paquetd
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./ TOTAL DE PASSAGEIROS \1
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Grifico 3.4 CCR Barcas — Total De Passageiros Transportados Por Més — Praga XV-Cocotd
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Grifico 3.5 CCR Barcas — Total De Passageiros Transportados Por Més — Praca XV- Charitas
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/ TOTAL DE PASSAGEIROS \
ESTACAO @ Divisio Sul
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Grifico 3.6 CCR Barcas — Total De Passageiros Transportados Por Més — Diviséo Sul

/ MEDIA DE PASSAGEIROS POR DIA UTIL \
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Grifico 3.7 CCR Barcas — Média De Passageiros Transportados Nos Dias Uteis — Praca XV-Araribéia
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/ MEDIA DE PASSAGEIROS POR DIA UTIL \
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Grifico 3.8 CCR Barcas — Média De Passageiros Transportados Nos Dias Uteis — Praga XV-Paquetd
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Grifico 3.9 CCR Barcas — Média De Passageiros Transportados Nos Dias Uteis — Praca XV-Cocotd
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/ MEDIA DE PASSAGEIROS POR DIA UTIL \
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Grifico 3.10 CCR Barcas — Média De Passageiros Transportados Nos Dias Uteis — Praga XV - Charitas
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Grdfico 3.11 CCR Barcas — Média De Passageiros Transportados Nos Dias Uteis — Divisdo Sul
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3.1.5 Viagens Realizadas
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As tabelas abaixo apresentam a quantidade de viagens realizadas e a média mensal (por dia 1til)

de viagens realizadas dos altimos 12 (doze) meses, ambos por destino.

-

TOTAL DE VIAGENS

~

Ano Divisdo Sul Praca XV-Araribdia Praca XV-Charitas Praca XV-Cocotad Praca XV-Paqueta Total

2022

outubro 124 2.870 1.100 120 432 4.646
novembro 120 2.666 992 114 420 4.312
dezembro 124 2.843 1.136 132 438 4.673

2023

janeiro 124 2.890 1.149 126 435 4.724
fevereiro 112 2.577 934 102 393 4.118
margo 124 3.058 1.262 138 587 5.169
abril 120 2.666 989 108 696 4.579
maio 124 2.990 1.210 132 709 5.165
junho 120 2.765 1.099 120 637 4.791
julho 124 2953 1.155 126 712 5.070
agosto 124 3.067 1.265 138 706 5.300
setembro 119 2.754 1.045 114 690 4.722

n\outubro 124 2.833 1.099 120 712 4.888/
Tabela 3.12 CCR Barcas — Viagens Realiadas por Més
4 MEDIA DE VIAGENS POR DIA UTIL \\

Ano Divisdo Sul Praga XV-Arariboia Praga XV-Charitas Praga XV-Cocota Praga XV-Paqueta

2022
outubro 4 114 55 6 15
novembro - 107 50 6 15
dezembro 4 109 52 6 15

2023
janeiro 4 113 55 6 15
fevereiro 4 113 55 6 15
margo 4 113 a5 6 19
abril 4 113 55 6 22
maio 4 114 55 6 22
junho - 109 52 6 22
julho 4 114 55 6 22
agosto e 114 55 6 22
setembro 4 110 52 6 22
outubro 4 110 52 6 22

/

Tabela 3.13 CCR Barcas — Média De Viagens Realizadas nos Dias Uteis
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3.1.6 Milhas Navegadas

Os proximos 3 (trés) graficos apresentam o total de milhas navegadas e a relacao entre passageiros
por milha navegada dos ultimos 12 meses, ambos por destino.
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ESTA(;ﬁD ®Divisdo Sul @Praga XV-Araribdia @ Praga XV-Charitas @Praca XV-Cocotd @ Praga XV-Pagueta

8,3 Mil

8.1 mil a0 Mil 83 Mil

amil &5Mi 7,7 Mil
7,6 Mil
& Mil
5,1 Mil , .
i QML v 4,8 Mil
4 Wil . . 4.5 Mil
4.4 Mil
: 4.1 Mil 44 Mil
ol 1,6 Mil 16Mil 1,8 Mil 1,6 Mil 1,6 Mil 1.6 Ml 1,6 Mil 1,6 Mil
1.3v1Il _ -~ - — o - _
* TOMIl 09 Ml TOMI - 1,0l oM 10V * L osmil
H |

[
-2 )

0,8 Mil 0,8 Mil 0,8 Mil 0.9 mil 0.8 Mil
0 Mil
2 2 2 2 g = = 2 2 2 2 2 2
= = = o o 0 ct = = =
2 E E z g 5 = E e = ot £ =
= ) = . o =
= a o] Rl = - o 7] =
o 3 o - & k] o
= = o

2022 2023

Grifico 3.12 CCR Barcas — Total de Milhas Navegadas
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4 PASSAGEIROS POR MILHA I

ESTAGAO @ Praga Xv-Araribdia
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Grifico 3.13 CCR Barcas — Passageiro por Milha Navegada P¢a XV-Araribdia
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ESTAGAO @ Divisdo Sul @ Praga Xv-Charitas @ Praga Xv-Cocotd @ Praca Xv-Paquetd

8

o [=] o o o = Q Q Q Q o o
i 3 3 5 = g 5 T = = = 5 =
=] S = = = @ @ E B 3 =) S =]
= T = =A = =) ]
= @ g = = ] ] =

=, z 2
o 2 @ s @z

[ =
2022 2023

o /

Grifico 3.14 CCR Barcas — Passageiro por Milha Navegada P¢a XV-Charitas, Pca XV-Paquetd, P¢a XV-Cocoti e Div. Sul

3.1.7 Alteracoes Operacionais Realizadas pela CCR BARCAS

Nao houve alteragdes operacionais no periodo analisado pelo presente Relatorio Técnico em
comparagao ao meés anterior.
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3.2 TRANSPORTE METROVIARIO

A Concessionaria METRORIO ¢é a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviario do Rio de
Janeiro, por forca do Contrato e Concessao, ¢ também a operadora da Linha 4 do sistema
metroviario do Rio de Janeiro por for¢a do Contrato pactuado com a Concessiondria Rio Barra,
conforme disposto no Contrato de Concessao da Linha 4 e seus aditivos.

3.2.1 Concessionaria METRORIO

3.2.1.1 Estacoes

A Concessiondria possui 46 (quarenta e seis) estagdes, sendo 20 (vinte) da linha 1 e 26 (vinte e
seis) da linha 2, como pode ser visto no mapa de estagOes, a seguir:
[ Supevia ]

oPﬁuna @

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto

Colégio )

Irajd @

[E)Vicente de Carvaiho@
Thomaz Coelho

Engenho da Rainha

Inhatima @ [ Supervia_||
Del Castilho

I Flamengo

Botafogo /|
Coca-Cola

Cardeal Arcoverde

wy Bartoiome
Sigueira Campos @
Cantagalo @)
e Jardim .
\ de Alah General Osdrio @
.
Jardim Sdo Antero de  Nossa Sra.
Ocednico Conrado  Quental da Paz
*~

Wt wersh Mo + Dribus Estagho de |ntegeagho com &

Linha 1 Linha 2 Metrd Na Superficie |§ SuperVia

Sabway Line 1 Svtbway Line 7 Subway + Subway Bus Interchange with Super¥ia Trains
e

BRT Bus Tromway Farry-hoat Santa Teresa Tram

Figura 3.1 MetroRio- Estagdes das Linhas 1 (laranja), 2 (verde) e 4 (amarelo), (Fonte - site:
https:/fwww.metrorio.com.br/VadeMetro/Mapas)
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FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

3.2.1.2 Dados da Frota

O quantitativo de carros do metr6, por tipo estao apresentados abaixo.

¢ Quantidade de carros metrovidrios disponiveis para operagao:

Alston&Mafersa 180
CRC (L1 e ?2) 198
Tabela 3.14 MetroRio — Quantitativo de Carros

e Trens, com seis carros cada, em condigdes de operagao:

Alston&Mafersa 30

CRC (L1 e ?2) 33
Tabela 3.15 MetroRio — Quantitativo de Trens

3.2.1.3 Passageiros Transportados

3.2.1.3.1 Passageiros Transportados por Ano

Pagina 23

O quantitativo de passageiros transportados pelo sistema metrovidrio, linha 1 e 2, desde o inicio

da concessao, esta apresentado abaixo.

\\

Ano Passageiros | Ano Passageiros
- -

1998 | 68.173.863 @ 2011 | 179.826.491
1999 | 106.890.338 = 2012 | 186.278.566
2000 113.021.017 | 2013 | 192.433.542
2001 | 109.918.325 | 2014 | 227.630.706
2002 | 110.510.357 | 2015 | 233.576.828
2003 | 113.381.970 | 2016 | 240.932.482
2004 | 120.405.279 | 2017 | 202.837.972
2005 | 129.091.112 | 2018 | 193.077.826
2006 | 135.211.605 ' 2019 | 194.381.025
2007 | 150.103.629 A 2020 | 91.658.574
2008 | 153.799.958 | 2021 | 93.505.970
2009 | 152.482.273 | 2022 | 129.754.233
2010 163.946.010

o /

Tabela 3.16 MetroRio - Passageiros Transportados por Ano
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TOTAL DE PASSAGEIROS POR ANO \

241 Mi

68 Mi

Grifico 3.15 MetroRio - Passageiros transportados por ano

3.2.1.3.2 Passageiros Transportados por Més

O quantitativo de passageiros transportados mensalmente e a média didria em dias tteis, para os
ultimos doze meses, estao apresentados a seguir:

Quantitativo de Passageiros Transportados:

-

~

Més 2022 2023
janeiro 11.359.601
fevereira 11.871.916
margo 13.037.8971
abril 11.081.150
maio 12.603.280
junho 12.113.335
julha 11.634.592
agosto 12.914.268
setembro 11.883.053
outubro 11.420.392 11.833.579
novembro | 11.170.156

dezembro | 11.339.523
. %

Tabela 3.17 MetroRio — Quantitativo de Passageiros Transportados
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-

-

TOTAL DE PASSAGEIRDS
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Grifico 3.16 MetroRio — Passageiros transportados por més

e Meédia de passageiros transportados em dias uteis:

-

hés 2022

janeira

fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro | 478.077
novembro | 468.198
\dezembro 443.824

2023 \

452.255
491.768
501.786
506.679
500.014
500.136
472431
498.770
493.233
483.682

/

Tabela 3.18 MetroRio — Média de Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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/— MEDIA DE PASSAGEIROS POR DIA UTIL \
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Grifico 3.17 MetroRio - Média de Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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3.2.1.4 Viagens Realizadas

As tabelas abaixo apresentam o nimero de viagens realizadas e a média de viagens por dia util,
na linha 1 e na linha 2, para os tltimos doze meses.

e Viagens Realizadas por Més, em cada linha:

g N

Ano L1 L2

2022
outubro | 4940 9.912
novembro | 4756  9.593
dezembro | 4.922 10.042

2023
Jjaneiro 4918 10.136
fevereiro | 4.856 9.889
margo 4963 10.153

abril 4447 9.042
maio 4815 9.866
Jjunho 4673  9.534
julho 4768 9.679

agosto 4896 10,048
setembro | 4.583 9.383
outubro 4778  9.763

. /

Tabela 3.19 MetroRio — Viagens Realizadas por Més

e Média de Viagens Realizadas por Dia Util, em cada linha:

/Ano L1 L2 \

2022
outubro 179 359
novembro | 179 358
dezembro | 171 348

2023
janeiro 177 361
fevereiro | 171 353
margo 177 363

abril 177 362
maio 176 362
junho 176 360
julho 175 356

agosto 174 358
setembro | 175 359

outubro 176 361
. /

Tabela 3.20 MetroRio — Média de Viagens Realizadas nos Dias Uteis
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3.2.1.5 Indicadores de Desempenho

Pelo contrato de Concessdao a Concessionaria deve atender os seguintes indicadores de
desempenho, atendendo os limites estabelecidos.

Conforme previsto no sexto termo aditivo ao contrato de concessao, os indices de avaliacao
de qualidade e seguranca dos servigos estdao sendo revistos, em fun¢ao da nova realidade
operacional das linhas 1 e 2 do sistema metrovidrio e ainda da integracdao com a linha 4,
operada pela Concessionaria RioBarra.

Dessa forma, as informagoes apresentadas a seguir, poderao sofrer revisao, posteriormente.

3.2.1.5.1 Indice de Cumprimento da Programaciao da Oferta
A relagao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas ¢ denominada
Indice de Cumprimento da Programacio da Oferta (ICPO), com os seguintes valores para os

ultimos doze meses:

./ ICPO \

LINHA ®GERAL
95,00% 98.00%  98,00%
28%
97,00% 97,00% 97,00%  97,00%
a7 =
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95% - - -
2 2 o g g g = o o 2 g o P
5 3 5 = = g = z E = z 5 5
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E @ = = z E = - 2 ] 5
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2022 2023

Grifico 3.18 MetréRio — ICPO

=>» Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 0,95 (95%).
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3.2.1.5.2 Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens

A variagao dos intervalos entre os trens nos periodos mais criticos do dia, pico matutino e
vespertino, é denominada Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens (IRIT), com os
seguintes valores apurados nos tltimos doze meses:

/_ IRIT -\u
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Grifico 3.19 MetréRio — IRIT

=>»Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 0,95 (95%).
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3.21.5.3 Indice de Ocorréncias Notaveis

A relagao do nimero de ocorréncias que produza atraso entre trens, em qualquer ponto da linha,
igual a 2,0 vezes o intervalo previsto na grade de horario em questdo é denominado Indice de
Ocorréncias Notdveis (ION), com os seguintes valores para os ultimos doze meses:

/_ ION -\

LINHA @ GERAL
10
08
086
04
0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
02 -
S 0,10
0,10
0,0
2 = = = = o = Q 2 2 8 2 =
5§ £ £ T = s |8 2 T 3 - -
E; g g = g = - = - g s g
o E @ & 3 Q
2022 2023

- /

Grifico 3.20 MetréRio — ION

=» Conforme previsto no 6° Termo Aditivo o ION nao pode apresentar indices maiores que 1 (um).
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3.2.1.5.4 Indice Composto de Desempenho
O Indice Composto de Desempenho (ICD) é a relacio dos indicadores ICPO, IRIT e ION que
apresenta o desempenho da Concessiondria, com os seguintes valores para os ultimos doze

meses:

/ ICD -\

LINHA @®GERAL
2,00
196
195
1,90
’ 1,91 1.9 191 1,91 1,91
185
1,80
175
70
1,70
o o o o o g = o 9 o 2 o o
s £ 2 3 3 : & T £ 35 ¥ 2 3
= @ @ Rl = — @ 3 =
e 3 2 2 ] ]
= = vl
2022 2023

. /

Grifico 3.21 MetréRio — ICD

=» Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 1,70.
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3.2.1.5.5 Indice de Qualidade de Servicos

O Indice de Qualidade de Servigos (IQS) é obtido por meio de pesquisa de opiniao realizada
preferencialmente em marco e setembro de cada ano, junto aos usuarios do sistema com
objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Concessiondria. Este indicador
apresentou os seguintes valores nos semestres apresentados na tabela abaixo:

NOTAIQS - LINHAS 1 E 2

M setembro-23

W marg¢o-23

u setembro-22

u setembro-19
margo-19

m setembro-18

W margo-18
setembro-17

» margo-17

m setembro-16

60
¥ marco-16 | I I I

7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60

I

Grifico 3.22 MetroRio —1QS

=>»Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 8,20.

O IQS a partir do més de margo de 2020 foi adiado em razao da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), tendo sido retomado em setembro de 2022, como exposto na carta 09-CR-020-ENV-
0156, de 16 de marco de 2020:

“..visando a savde e o bem-estar da populacdo e dos colaboradores, e fundamentados pelo Decreto
46.970/2020, como forma de prevengio do contdagio da doenga e da vida humana, e também da fidelidade
dos resultados da Pesquisa 1QS, propode-se o adiamento da referida pesquisa para um momento posterior a
crise de satide puiblica do novo coronavirus, quando a doenga estiver controlada e a movimentagdo da cidade
retornar a sua normalidade.”
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3.2.1.5.6 Quilometragem Média entre Falhas
A relagao entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o niumero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu é denominada Quilometragem Média entre Falhas

(MKBF), com os seguintes valores para os tltimos doze meses:

/ MKBF \

® MKBF - Alston/Mafersa (Evacuacio) @MKEF - CRC (Evacuagio)
1,5 Mi
1,27 26 M
1,18 M 1,18 Mi
1,19 Mi
1,0 Mi
0,80 Mi 0,80 Mi
0,5 Mi
0,19 Mi 0,18 Mi 018Mi 018Mi 0,18 Mi 017Mi 017Mi 01ami 020Mi 022Mi
o — < > — e - ——
0,18 Mi 0,18 Mi 0,16 Mi
0,0 Mi
I 2 = 2 2 2 o2 = 2 e 2 = 2 2
= — e o ] = n
E £ E 2 d o = £ E =, 5 E E
= @ @ N = - @ aQ =
° g 5 & E °
= = w
2022 2023

Grifico 3.23 MetroRio — MKBF da Frota
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N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

3.2.1.5.7 Tempo Médio entre Falhas em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o produto do nimero de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores,

plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) por seus tempos de operagao e numero total

de falhas detectadas é¢ denominada Tempo Médio entre Falhas (MTBF), com os seguintes valores

para os ultimos doze meses:

-

Horas

MTBF \u

b
==l
wn

outubro
novermnbro
dezembro
janeira
fevereira
marco
abil

maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro

ra
[l
ra
ra
ra
(=]
ra
[¥5]

Grifico 3.24 MetroRio — MTBF Aparelhos de Transporte
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3.2.1.5.8 Tempo Médio de Reparo em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o tempo total de intervengao corretiva em conjunto de aparelhos de transporte
(escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) com falha e o
numero total de falhas detectadas ¢ denominada Tempo Médio de Reparo (MTTR), com os
seguintes valores para os tltimos doze meses:

/_ MTTR -\u

170

=31
(%3]

Horas

[=1

=3

L
wun

L
(=)

janeira
marca
abril
maio
junha
julho
agosto

=]
st
=]
=
R
=
=]

dezembrao
feverairo
setembro
outubro

(%)
S novembro
(%)

2023

Grifico 3.25 MetroRio — MTTR Aparelhos de Transporte
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3.2.1.5.9 Disponibilidade de Aparelhos de Transporte

O percentual de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e
verticais, e tapetes rolantes) disponiveis no més apresenta os seguintes valores para os ultimos
doze meses:

I/- DAT \

07 0%
97,00% 97,00% 97, 0%
06,5
G5,00% 96,00% 956,00%
0B, 035
05 5%
95,0%
G5,00% G5,00%
045
04 034
A i A = = o m = = a i
E E = 2 2 z E E 5 = 8 £ E
= g ﬁ .| = m [ =
o a T =z ] e
= e
2022 2023

Grifico 3.26 MetroRio — Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
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3.2.1.5.10 Quilometragem Média entre Falhas em Ar Condicionado
A relagdo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o nimero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu no sistema de refrigeragao é denominada Quilometragem

Média entre Falhas (MKBF) do ar condicionado, com os seguintes valores para os ultimos doze

meses:
/_ MKBF AR CONDICIONADO \\
® MEKBF - Alston/Mafersa @MEKBF - CRC
140 il
121 Ml 121 Mil )
120 Mil 115 Mil 315 ki
104 Mil 101 Mil
100 Ml
a2 mil
80 Mi a5 Mil
a0 Mi
40 Mi
20 Ml 13 il 13 Ml 13 Mil 13 Mil 12 Mil 12 mil 12 il 11 Mil 11 Mil 12 mil
L ® & — — o = ]
. 12 Mil 11 Mil 11 il
i o o o o o o = o o a _g o o
o 2 2 e = 2 T = = 2 2 2
E £ £ 2 - s ® = E E s £ E
] 1] a 3 = - ] T =]
® 8 5 - & El e
= ! ]
2022 2023

Grifico 3.27 MetroRio — MKBF do Ar Condicionado
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3.2.2 Concessionaria RIO BARRA

3.2.2.1 Estacoes

Pagina 38

A Concessionaria possui 6 (seis) estagdes na linha 4, como pode ser visto no mapa de estagdes, a

seguir:

[ Swpenia ]
(4) Pavuna @

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto
Colégio ()
Irajd @

(&) Vicente de Carvaiho@
Thomaz Coelho

Engenho da Rainha

Sdo Cidage Central

Maria da Graga Cristéviao Novi \ Urugualana
Triagem 8 | __
' Estdci J Carioca
alo @ ®, Cineldndia
Urigual i ——
Saens Sdofco. €M [J toria ®
@ Pefia  Xavier ' Catete @
@ /| Largo do Machado
Flamengo
dalagoa Humaitd Botafogo /
jnn, - Cobalde Coca-Cola
Bartolomey Cardeal Arcoverde
Mitre
Sigueira Campos @
Cantagalo €
[ BAT ] Jardi )
l—\.]. dgfn .‘lﬂ General Osdrio @
.
Jardim Sdo Antero de Nossa Sra.
Oceédnico Conrado  Quental da Paz
[ Meiré Na Supericie |

Maué Mah et + Oribus . Estaghs du Intageaghn me 3

Linha 1 Linha 2 Metrd Na Superficie || SuperVia

Surbrwery Lime 1 Satway Line 2 Subway + Swbway Bug Interdange with Superiia Frains
T

BRT Bus Tramway Farry-hoat Santa Tereza Tram

Figura 3.2 MetroRio- Estagdes das Linhas 1 (laranja), 2 (verde) e 4 (amarelo), (Fonte - site:
https:/fwww.metrorio.com.br/VadeMetro/Mapas).
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3.2.2.2 Passageiros Transportados

3.2.2.2.1 Passageiros Transportados por Ano

O quantitativo de passageiros transportados pelo sistema metrovidrio, na linha 4, esta
apresentado abaixo.

-

Ano Passageiros

2016 9.420.871
2017 41.871.957
2018 48.853.108
2019 57.826.019
2020 27.026.831
2021 28.230.088

\2022 40.354.020/

Tabela 3.21 RioBarra — Passageiros Transportados por Ano

/ TOTAL DE PASSAGEIROS POR ANO \

60 M
50M
AD M
30M
20

10M

9 Mi

k\ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

\.

Grifico 3.28 Rio Barra — Passageiros Transportados por Ano
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3.2.2.2.2 Passageiros Transportados por Més

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

A média didria de dias tteis e o quantitativo de passageiros transportados mensalmente durante

os ultimos doze meses estao apresentados a seguir:

e Quantitativo Passageiros Transportados:

-

2023 \

Més 2022

janeiro 3.586.825
fevereiro 3.683.721
margo 4.081.776
abril 3.523.358
maio 3.956.185
junho 3.777.047
julho 3.658.215
agosto 4.062.454
setembro 3.764.805
outubro 3.570.152 3.741.041
novembro | 3.516.935

\dezembro 3.616.391 /

Tabela 3.22 Rio Barra — Passageiros Transportados por Més

l/ TOTAL DE PASSAGEIROS

41M

40M

3gM

38M

3TM

36M

3,59 Mi

35M
o o o o o 8 = 2 2 2 2 2 o
o o o T T = = = £ = 2 o =
2 £ £ c 5 £ £ 3 =) o £ 2
3 g ] .= = — = & 3
e 5] a Z @ °

c o
2022 2023

Grifico 3.29 Rio Barra — Passageiros Transportados por Més
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e Meédia de Passageiros transportados em dias tuteis:

/I:\Aés 2022 2023 \
janeiro 139.237
fevereiro 151.799
marco 153.709
abril 156.509
maio 153.776
junho 152.869
julho 145.460
agosto 154.318
setembro 151.932
outubro 145.782 149.815
novembro | 144.571
dezembro | 138.675

o _/

Tabela 3.23 Rio Barra — Média de passageiros transportados nos dias titeis

Pagina 41

155 Mi

150 Mi

145,8 Mil

145 Mi

140 Mi
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144,56 Mil

2
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c
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MEDIA DE PASSAGEIROS POR DIA UTIL
156.5 Mil
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2023

154,3 Mil

agosto

seternbro

149,8 Mil

outubro

Grifico 3.30 Rio Barra - Média de Passageiros Transportados em dias titeis




( 4 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 42

-— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

3.2.2.2.3 Viagens Realizadas

As tabelas abaixo apresentam o nimero de viagens realizadas e a média de viagens por dia ttil,
para os ultimos doze meses.

e Viagens Realizadas por Més:

-

~

Més 2022 2023
janeiro 4.970
fevereiro 4.849
margao 4.960
abril 4433
maio 4833
junho 4.669
julho 4.684
agosto 4.807
setembro | 5,132 4.479
outubro | 4.833 4.691
novembro | 4.672

dezembro | 4.871

N S/

Tabela 3.24 Rio Barra — Viagens Realizadas

e Média de Viagens por Dia Util:

-

~

MMés 2022 2023
janeiro 178
fevereiro 172
margo 177
abril 177
maio 176
junho 176
julho 171
agosto 170
setembro 170
outubro 176 172
novemnbro | 176

dezembro | 170

. J

Tabela 3.25 Rio Barra — Média de Viagens Realizadas por Dia Ultil
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3.2.2.3 Indicadores de Desempenho

Pelo contrato de Concessao a Concessiondria deve atender os seguintes indicadores de
desempenho, dentro dos limites estabelecidos.

Conforme previsto no sexto termo aditivo ao contrato de concessao, os indices de avaliacao
de qualidade e seguranca dos servicos estao sendo revistos, em func¢ao da nova realidade
operacional das linhas 1 e 2 do sistema metrovidrio e ainda da integracdo com a linha 4,
operada pela Concessiondria RioBarra.

Dessa forma, as informagoes apresentadas a seguir, poderao sofrer revisdo, posteriormente.

3.2.2.3.1 Indice de Cumprimento da Programacao da Oferta

A relagao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas ¢ denominada
Indice de Cumprimento da Programacio da Oferta (ICPO), com os seguintes valores para os
ultimos doze meses:

/ ICPO \

99000%

938,00% 9800% 9300% 9500% ©59300% 9500%
| . 2 . 2 &

97,00% 97,00%

97,00% 97,00% 97,00% 97.00%

outubro
dezembrao
janeiro
feveraira
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setemnbro
outubro

P
2 novembro
Fa

\_ 2023 /

Grifico 3.31 Rio Barra — ICPO

> Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: igual ou maior que 0,95 (95%).
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3.2.2.3.2 Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens

A variagao dos intervalos entre os trens nos periodos mais criticos do dia, pico matutino e
vespertino, é denominada Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens (IRIT), com os
seguintes valores para os ultimos doze meses:

/ IRIT \u

99%

95%

7%

96%

96,00% 96,00% 96,00%  96,00%
959, 08 80%
o o o o o 3 = e 2 2 2 o o
£ £ 5§ P o3 B £ £ 0§ & f
=1 T ] = z £ =4 3 £ =
o = i k= o o
= o w
2022 2023

- /

Grifico 3.32 Rio Barra — IRIT

> Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: maior ou igual que 0,95 (95%).
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FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

3.2.2.3.3 Indice de Ocorréncias Notaveis

A relagao do numero de ocorréncias ou perturbagdes que provocam atrasos superiores a 05

(cinco) minutos, em qualquer ponto da linha, é denominado Indice de Ocorréncias Notaveis

(ION), com os seguintes valores para os tltimos doze meses:

~

10
08
06

04

.

ION -\.

margo
abril
maio
julho

junho

[=]
=
o
=
=
3
(]

dezembro
janeiro
fevereiro
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I
2 novembro
Fa

2023

Grifico 3.33 Rio Barra — ION

=» Conforme previsto no 3° Termo Aditivo o ION nao pode apresentar indices maiores que 1 (um).
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3.2.2.3.4 Indice Composto de Desempenho
O Indice Composto de Desempenho (ICD) é a relacao dos indicadores ICPO, IRIT e ION que
apresenta o desempenho da Concessionaria, com o0s seguintes valores para os ultimos doze

meses:

4 ico )

200

1,95

1,85

1,75

|
[=1

1,70

outubro
dezembro
janeira
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
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outubro

I
2 novembro
Fa

ru
=1
5]
o]

. /

Grifico 3.34 Rio Barra —ICD

> Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: maior ou igual que 1,70.
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3.2.2.3.5 Quilometragem Média entre Falhas

A relagdo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o niumero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu é denominada Quilometragem Média entre Falhas
(MKBF), com os seguintes valores para os tltimos doze meses:

/ MKBF \\’\

1,63 Mi

16 M
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Grifico 3.35 Rio Barra — MKBF da Frota
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3.2.2.3.6 Disponibilidade de Material Rodante
O percentual de material rodante disponivel no més apresenta os seguintes valores para os

ultimos doze meses:

Pagina 48

-
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90,8%
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outubro
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Grifico 3.36 Rio Barra — Disponibilidade de Material Rodante
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3.2.2.3.7 Disponibilidade de Instalacoes Fixas
O percentual de instalagdes fixas disponiveis no més apresenta 0s seguintes valores para os
ultimos doze meses:

/ DISPONIBILIDADE DE INSTALACEIES FIXAS \‘-
100,0% 0%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99.97% 99.97%
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o99,8%
99,6%
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Grifico 3.37 Rio Barra — Disponibilidade das Instalacoes Fixas
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3.2.2.3.8 Tempo Médio entre Falhas em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o produto do nimero de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores,
plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) por seus tempos de operacao e numero total
de falhas detectadas é¢ denominada Tempo Médio entre Falhas (MTBF), com os seguintes valores

para os ultimos doze meses:
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Grifico 3.38 Rio Barra — MTBF Aparelhos de Transporte
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3.2.2.3.9 Tempo Médio de Reparo em Aparelhos de Transporte

A relagao entre o tempo total de intervengao corretiva em conjunto de aparelhos de transporte
(escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) com falha e o
numero total de falhas detectadas ¢ denominada Tempo Médio de Reparo (MTTR), com os
seguintes valores para os ultimos doze meses:

-/ MTTR \

5.0 - .
9,00 9,00 a0 0
25
80
800 5,00
w
O oc
a ! 2
T
ri |3
6,5
6,0
2 2 2 2 2 2 = 2 2 2 2 2 2
& k=) a T 5 b = ] = = n & s}
= [ [= z ] ] = = =] =
= 5 = £ = = =) = =
=] z z = = - ] = =
[=] 3 o & g (=]
= =
2022 2023

Grifico 3.39 Rio Barra — MTTR Aparelhos de Transporte
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3.2.2.3.10 Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
O percentual de aparelhos de transporte (escadas rolantes, elevadores, plataformas inclinadas e
verticais, e tapetes rolantes) disponiveis no més apresenta os seguintes valores para os ultimos

doze meses:
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Grifico 3.40 Rio Barra — Disponibilidade de Aparelhos de Transporte
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3.2.2.3.11 Quilometragem Média entre Falhas em Ar Condicionado

A relagdo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o niumero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu no sistema de refrigeragao ¢ denominada Quilometragem
Média entre Falhas (MKBF) do ar condicionado, com os seguintes valores para os ultimos doze

meses:
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Grifico 3.41 Rio Barra — MKBF do Ar Condicionado
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3.3 Concessionaria SUPERVIA

3.3.1 Dados da Frota

Pagina 54

A Concessiondria opera uma frota composta por 201 TUE’s e 03 locomotivas, distruibuidas por

série de fabricac¢ao nas tabelas abaixos nas tabelas abaixo. Os TUE’s operam nos principais ramais,

como Belford Roxo, Deodoro, Gramacho, Japeri, Santa Cruz e Saracuruna, formando

composicoes de 1 ou 2 TUE’s (equivalente a 4 ou 8 carros). As locomotivas, por sua vez, sao

alocadas nas extensdes Guapimirim e Vila Inhomirim.

¢ Quantidade de TUE’s, por série, disponiveis para operacao:

Série Quantitativo de TUE

500 15

700 25

900 9
2005 20
3000 100
4000 20
5000 12

Tabela 3.26 SuperVia — Quantitativo de TUE por série

3.3.2 Passageiros Transportados

3.3.2.1 Passageiros Transportados por Ano

O quantitativo de passageiros transportados anualmente pelo sistema ferroviario, em todos

os ramais, estd apresentado abaixo.

-

Ano Passageiros = Ano Passageiros
1999 67.216.734 2011 142.291.930
2000 80.505.335 2012 143,594.522
2001 79.776.850 2013 152.354.006
2002 87.268.173 2014 164.001.690
2003 94.891.525 2015 178.078.845
2004 94.781.374 2016 181.111.289
2005 97.684.600 2017 160.786.315
2006 105.668.818 2018 163.027.491
2007 118.800.818 2019 164.032.894
2008 128.304.492 2020 97.958.268
2009 126.264.580 | 2021 89.072.842
2010 136.190.514 2022 97.535.160
2011 142.291.930

o J

Tabela 3.27 SuperVia - Passageiros Transportados por Ano
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Grifico 3.42 SuperVia - Passageiros Transportados por Ano

3.3.2.2 Passageiros Transportados por Més

O quantitativo de passageiros transportados mensalmente nos ultimos 12 meses e a média didria
dos dias uteis durante o ano, estd apresentado a seguir:

e Passageiros Transportados:

g N

Més 2022 20232
janeiro 7.589.850
fevereiro 6.711.945
margo 8.125.734
abril 6.817.121
maio 7.669.469
junho 7.232.234
julho 7.054.510
agosto 7.626.015
setembro £.999.142
outubro | 8.213.220 7.084.020
novembrao | 7.906.770

dezembro | 8.063.185

. /

Tabela 3.28 SuperVia — Total De Passageiros Transportados por Més




{ 4 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 56

-— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
./ TOTAL DE PASSAGEIROS \
2,21 Mi
. 2,13 Mi
8,06 Mi

80 Mi

7.5 Mi

7.0 Mi

o o o o o o = o o o o o o
Pl Pl Pl p pl — _ = Pl
o 4 o T T = = = = = @ 4 a
= = = z @ ] o = = 3 =] £ =
= = [ = = = o= =
= @ @ = a o =
o = & 3 5 a

=] = o

= o

2022 2023

N /

Grifico 3.43 Supervia — Total De Passaqgeiros Transportados por Més

e Média de Passageiros Transportados nos Dias Uteis:

-

~

hés 2022 2023
janeiro 319.929
fevereiro 329.002
margo 318.480
abril 323.499
maio 297.950
junho 327.190
julho 202,204
agosto 300.814
setembro 308436
outubro | 351.566 306.255
novembro | 358,512
dezembro | 368.577

. J/

Tabela 3.29 Supervia — Média Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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Grifico 3.44 Supervia — Média De Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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3.3.3 Viagens Realizadas

As tabelas abaixo apresentam o nimero de viagens realizadas e a média de viagens por dia ttil,
ambos por ramal, no periodo de 12 meses.

e Viagens Realizadas por Més:

/ TOTAL DE VIAGENS \
Ano Belford Roxo Deodoro Gramacho Guapimirim Japeri Paracambi Santa Cruz Saracuruna Vila Inhamirim Total
2022

outubro 1.322 136 1.782 230 3.112 1.197 2.984 2.049 394 13.206
novembro 1.327 116 1.796 208 2.989 1.177 2.861 1.885 374 12,733
dezembro 1478 144 1.927 227 3.007 1.268 3.148 2.176 395 13.770
2023

janeiro 1.378 77 1.902 212 2980 1.143 2.985 2075 397 13.149
fevereiro 1.190 53 1.485 200 2.629 1.064 2.510 1.882 361 11.374
marco 1.479 a9 1.998 228 3.187 1.243 2925 2.268 393 13.815
abril 1.282 54 1.673 218 2.878 1.082 2.657 1.910 383 12.137
maio 1467 67 2110 230 3.181 1.226 3.062 2221 400 13.964
junheo 1.401 65 1.858 224 3.039 1.216 2.969 1.952 386 13.110
julho 1.393 77 1.639 208 3.177 1.214 3.090 2053 370 13.221
agosto 1.558 88 1.895 222 3.364 1.270 3.208 2.178 397 14.181
setembro 1.381 250 1.711 162 3.062 1.178 3.000 2.119 275 13.138
outubro 1.447 247 1.843 189 3.191 1.215 3.039 2,020 394 13.585

\_ /

Tabela 3.30 SuperVia — Viagens Realizadas

e Meédia de Viagens Realizadas por Dia Util:

4 MEDIA DE VIAGENS POR DIA UTIL N
Ano Belford Roxo Deodoro Gramacho Guapimirim Japeri Paracambi Santa Cruz Saracuruna Vila Inhomirim
2022

outubro 55 7 87 g 124 45 119 81 14
novembro 57 6 a7 g8 119 45 115 76 13
dezembro 58 7 a7 g8 112 - 119 81 14
2023
janeiro 55 - 89 7114 42 114 80 14
fevereiro 56 3 87 7112 44 105 80 14
margo 57 - 87 8 119 45 107 82 14
abril 59 3 31 g 121 43 110 79 14
maio 29 2 95 g 121 45 116 83 14
junho 59 3 84 g 120 45 117 77 14
julho 57 3 78 7 122 42 119 76 13
agosto 61 4 82 8 125 45 119 80 14
setembro 59 3 85 6 123 - 121 83 10
\outubro 61 3 a5 7124 45 118 78 14/)

Tabela 3.31 SuperVia — Média de Viagens Realizadas por Dia Ultil
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3.3.4 Indicadores de Desempenho!

Pelo contrato de Concessao a Concessiondria deve atender os seguintes indicadores de

desempenho, apresentados a seguir, atendendo os limites estabelecidos.

3.3.4.1 Indice de Cumprimento do Servico Programado

A relagao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas ¢ denominada

Indice de Cumprimento do Servigo Programado (ICI), este indicador devera ser aferido nos

seguintes periodos ao longo do més:

Periodo de Pico ao longo dos dias tteis;

Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno;

Sabados, domingos e feriados;

=>»Valor contratualmente previsto: maior que 85%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico.
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Grifico 3.45 SuperVia — Ici — Deodoro

1O cdlculo de indicadores foi revisto no periodo abrangido pelo relatério de junho de 2021 devido a divergéncias nos valores encontrados,

portanto devem ser considerados, para indices referentes a meses anteriores, os valores informados a partir do relatério supracitado
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/ ICI(PICO) \
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Grifico 3-48 SuperVia — Ici — Paracambi

/ ICI (PICO) \
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Grifico 3-52 SuperVia — Ici — Vila Inhomirim
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3.3.4.2 Indice de Pontualidade

A relagao entre o tempo de percurso realizado pela composi¢ao e o tempo de percurso
programado para a composicao ¢ denominada Indice de Pontualidade (IPI), este indicador
sera aferido nos seguintes periodos compreendidos ao longo do més:

e Periodos de Pico ao longo dos dias uteis;
e Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno;

e Sdbados, domingos e feriados;

=>»Valor contratualmente previsto: maior que 83%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico.

/ IPI(PICO) \

RAMAL @ Deodoro

100%

100,0%  100,0%

99,0%

Q0%

89,3%

2 2 2 2 = S = ) o e =t 2 2
a a a = = = o s = = = a s
= = (] L E =] o =
=2 = E c S = o E 2
S @ o i) 2 E — 5] ] =]
o 3 o B T o
c ] &
2022 2023

Grifico 3.54 SuperVia — Ipi — Deodoro




AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pdgina 65
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

-

RAMAL ®35anta Cruz

IPI (PICO) \

100%
98,0%
98,0%
as%
90% 91,0%
85%
83,00%
o o o o ° S = o 2 o 2 o o
5 2 &2 ¢ = ® § £ 5 & 2 3
s 5§ % 2 i} A B
[ = w
\ 2022 2023 /
Grifico 3-55 SuperVia — Ipi — Santa Cruz
4 IPI (PICO) N
RAMAL ®Japeri
100%
08,0% 98,0% 98,0%
97,0% 99,0%
95% 96,1% 94,0%
0%
90,0%
85%
o o o ° ° ° = o 2 o 2 o o
s & £ f§ ¥ 5§ & ® § 5 § & 2
s 5§ 0 2 - N T
oy =l w
2022 2023

Grifico 3-56 SuperVia — Ipi — Japeri




-— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

{ % AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 66

/ IPI (PICO) \

RAMAL  Paracambi

100%
100,0% 1000%  ggs,  1000% 1000% 1000% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0%

5%

0%

o o o o o ° = 0 ° ° 2 o o
a a a ‘T ‘T = a T = = 2] a a
= = o ] E = o =
= = £ = = = o E =
= ] w .= g E - o € =]
o 3 o z a o
C =l w
2022 2023

N /

Grifico 3-57 SuperVia — Ipi — Paracambi
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3.3.4.

3 Indice de Regularidade de Trens nos Fluxos dos Picos

A relagao entre as partidas efetivamente realizadas, e as partidas programadas, nos fluxos, é

denominada Indice de Regularidade de Trens nos Fluxos dos Picos (Ih), este indicador deve

ser calculado exclusivamente para os periodos que abrangem o sentido de fluxos dos picos

matutino e vespertino.

=>»Valor contratualmente previsto: maior que 85%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico.
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3.3.4.4 Velocidade Média da Viagem

Os gréficos abaixo apresentam a velocidade média realizada por ramal, em quilémetros por

hora (km/h), considerando as viagens que tiveram a origem e o destino programado, ao longo

dos ultimos 12 meses.
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3.3.4.5 Quilometragem Média entre Falhas

A relacao entre o total da quilometragem percorrida pelas unidades (Material Rodante) e o
numero de falhas de natureza corretiva que sofreu é denominado Quilometragem Média entre
Falhas (MKBF), com os seguintes valores mensais:
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3.3.5 Dados Operacionais

3.3.,5.1 Taxa de Ocupacao

A seguir, apresentamos as taxas de ocupagao encontradas, a partir dos procedimentos descritos
na Nota Técnica de Estudos CATRA N°¢ NTE 009/2020, aprovados pela Deliberagao Interna
CODIR N? 06/2020 e informacgodes disponibilizadas pela Concessiondria e protocoladas no
processo SEI-220008/000054/2023. As tabelas abaixo apresentam as taxas de ocupagao média e
maxima, por ramal, periodo e sentido, durante o més em andlise.

/_ Taxa de Ocupac3o - Dias Uteis \
Ano/Més Taxa Maxima Taxa Maxima Taxa Méedia Taxa Media
Sentido Impar Sentido Par Sentido Impar Sentido Par

2023/10

Belford Roxo 30,47% 37,50% 9,35% 10,54%
Pico Matuting 3,66% 37,50% 1,47% 27,50%
Pico Vespertino 3047% 445% 23,79% 1,61%
Vale 23,86% 22,285% 7.30% 5,09%
Deodoro 0,00% 12,69% 0,00% 10,99%
Pico Matuting 0,00% 12,69% 0,00% 10,99%
Gramacho 69,96% 59,64% 16,37% 14,87%
Pico Matutino 791% 59,64% 2.96% 30,24%
Pico Vespertino 69,96% 15,62% 44 53% 3.97%
Vale 33,87% 33,75% 11,80% 7.04%
Japeri 124,72% 64,67% 26,11% 24,98%
Pico Matutino 14 46% &4, 67% 8,99% 33,57%
Pico Vespertino 67 11% 27,465% 49 15% 14,47%
Vale 124, 72% 49,23% 25,51% 15,80%
Santa Cruz 65,01% 67,15% 23,26% 22,81%
Pico Matutino 16,15% &7, 15% 10,01% 49.08%
Pico Vespertino 65,01% 28,07% 43,19% 12,60%

\ Vale 50,39% 38,2459 20,22% 14_.55':#':_-/

Tabela 3.32 - Taxa de Ocupagdo Dias Uteis — Outubro de 2023

/ Taxa de Ocupacdo - Dias Nio Uteis \
Ano/Més Taxa Maxima Taxa Maxima Taxa Mediz Taxa Médida
Sentido impar Sentido Par Sentido impar Sentido Par

2023/10

Belford Roxo 59,46% 39,40% 4,92% 6,57%
Deodoro 0,00% 4,63% 0,00% 4,63%
Gramacho 35,29% 34,44% 7,50% 6,53%
Japeri 104,26% 68,50% 25,25% 20,29%

\ Santa Cruz 80,46% 62,69% 18,39% 14,51% /

Tabela 3.33 - Taxa de Ocupagido DNU - Outubro de 2023
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A partir dos dados calculados € importante destacar as seguintes contatagoes:

a)

b)

d)
e)

f)

O célculo da taxa de ocupacao das composicoes ferrovidrias foi baseado na metodologia
desenvolvida na Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 009/2020 e ratificada pela Nota
Técnica de Estudo CATRA n® NTE 012/2020;
Com base nos dados de bilhetagem eletronica Rio Card e nos dados de embarque de
passageiros na maioria das estagdes da Concessiondria e com o apoio do software EMME 4,
a concessiondria consegue estabelecer a quantidade de passageiros transportados por ramal,
por sentido e por faixa horaria na se¢ao critica de cada ramal;
Foram verificadas as taxas de ocupagao média didria em todos os ramais por sentido nos
dias uteis e nado tuteis, a taxa maxima didria nos periodos de vale, pico matutino (do inicio da
operagao as 09h00min) e pico vespertino (das 16h00min as 20h00min) para os dias tteis por
sentido e a taxa maxima de ocupagdo nos dias nao tteis por sentido;
Nao € possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;
Os dados foram calculados para os ramais Belford Roxo, Deodoro, Gramacho, Japeri e Santa
Cruz. Os ramais de Paracambi e de Saracuruna estao contemplados nos ramais de Japeri e
Gramacho, respectivamente, uma vez que a maiorias dos passageiros prossegue viagem nos
referidos ramais e suas segOes criticas possuem uma taxa de ocupagao maior;
As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:

e 5943% no ramal Belford Roxo;

e 12,69% no ramal Deodoro;

e 69,96% no ramal Gramacho;

e 124,72% no ramal Japeri;

e 80,46% no ramal Santa Cruz.

3.3.5.1.1 Distribuicao Horaria
Abaixo, apresentam-se os graficos da média da demanda de passageiros por horario, detalhados

por ramal, abrangendo o periodo deste relatorio. Ressalta-se que os ramais de Paracambi e

Saracuruna estao incorporados nos ramais de Japeri e Gramacho, respectivamente, devido a

continuidade da viagem pela maioria dos passageiros.
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Grifico 3-80 Demanda Hordria — Santa Cruz — out/2023

3.3.5.2 Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 62,

respectivamente o que segue:

“LEI N*° 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transportes piiblicos ficam obrigadas a
garantir a manutencdo de no minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagio.”

“LEI N° 8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir
a manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. ”

Com objetivo de apresentar uma proposi¢ao de procedimento de fiscalizagdo, controle e
acompanhamento, do disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a
metodologia de célculo para avaliar o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporcao
da Frota em Circulagdo) que devera atingir, no minimo, 80%.
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Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC didrio.

da Frota

Disponibilidade

Tabela 3.34 SuperVia - Disponibilidade de Frota
Disponibilidade da Frota -Outubro/2023

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

da Frota

F1 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E3 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
F4 25 19 19 18 18 19 26 32 19 19 19 20 18 29 23
F5 114 120 120 121 121 120 113 107 120 120 120 119 121 110 116
Fé 50 120 120 120 120 120 69 50 120 120 120 50 120 69 50
F7 64 0 0 1 1 0 44 57 0 0 0 69 1 41 66
% 82% | 86% | 86% | 87% | 87% | 86% | 81% | 77% | 86% | 86% | 86% | 86% | 87% | 79% | 83%
Realizado 114 120 120 121 121 120 113 107 120 120 120 119 121 110 116

Disponibilidade

Disponibilidade da Frota - Outubro/2023

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

F1 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F3 139 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139
F4 18 16 16 19 21 20 27 18 19 20 21 20 22 20 19 19
F5 121 123 | 123 | 120 | 118 | 119 | 112 | 121 | 120 | 119 | 118 | 119 | 117 | 119 | 120 | 120
Fé6 120 120 | 120 | 120 | 120 69 50 120 | 120 | 120 | 120 | 120 69 50 120 | 120
F7 1 3 3 0 0 41 64 1 0 2 0 0 39 61 0 0
% 87% 88% | 88% | 86% | 85% | 86% | 81% | 87% | 86% | 86% | 85% | 86% | 84% | 86% | 86% | 86%
Realizado 121 123 | 123 | 120 | 120 | 110 | 114 | 121 | 120 | 122 | 120 | 120 | 108 | 111 | 120 | 120

Legenda

F1 - Frota indisponivel em razdo de necessidade de manutengdes corretivas pesadas, em razdo de acidentes.

F2 - Frota indisponivel de veiculos inserviveis em processo de baixa

F3 - Frota em condicdes de operagao;

F4 - Frota indisponivel para operagao imediata em razao dos programas de manutengdo preventiva programada,

F5 - Frota em condicdes imediatas de operagao;

F6 - Frota necessaria para o atendimento a programacio da operagao;

F7 -Frota de reserva para contingéncias.
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4 CONCESSIONARIAS DE RODOVIAS
4.1 Concessionaria CCR VIA LAGOS

4.1.1 Localizacao R] 124

A concessao da Rodovia R] 124 possui 57 quilometros de extensao com uma praga de pedagio
localizada entre os km 21 e km 22. Apresenta pista dupla, com 2 (duas) faixas de rolamento cada,
em sentidos opostos.

A Rodovia dos Lagos, como € conhecida, faz ligacao entre a grande Rio de Janeiro e a Regiao dos
Lagos. Tem seu inicio no municipio de Rio Bonito, passando por Saquarema, Araruama, Iguaba
Grande, indo até Sao Pedro da Aldeia.

Macaé

Rio das
Ostras

Buzios

Arraial
do Cabo

Cabo Frio

Figura 4-1 ViaLagos — Mapa Esquemdtico da rodovia

4.1.2 Volume de Trafego Anual

A tabela e o grafico abaixo apresentam o trafego de veiculos anual da R] 124, considerando todos
os veiculos que trafegaram pela praga de pedagio, tanto pagantes, quanto isentos e as evasdes,
desde o inicio da concessao:

f

Ano Trafego Total  Ano Trafego Total | Ano Trafego Total | Ano Trafego Total\

1997 1.002.618 | 2004 4.429.131 201 6.095.124 | 2018 | 7.292.954
1998 4.087.447 2005 4.775.389 2012 6.675.882 2019 ‘ 7.313.564
1999 4.308.328 2006 4.669.516 ' 2013 6.907.370 ' 2020 6.790.301
2000 3.993.127 2007 4.894.048 2014 7.328.468 2021 ‘ 7.458.781

2001 4.062.352 ' 2008 5.044.445 2015 7.404.041 2022 7.695.850
2002 4.014.187 2009 5.417.230 2016 7.331.643
\2003 3.988.865 2010 | 5.655.871| 2017 7.585.888 /

Tabela 4.1 ViaLagos — Trifego Total de Veiculos por ano
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Grifico 4-1 ViaLagos - Volume de Trdfego Anual de Veiculos

4.1.3 Volume do Trafego

A tabela a seguir apresenta o trafego de veiculos mensal total, considerando veiculos pagantes,
isentos e evasdes, e 0 volume diario médio de veiculos (VDM) da RJ 124, durante este ano. O
Volume Diério Médio de Veiculos (VDM) é uma medida estatistica que representa a média do
numero de veiculos que trafegam por uma determinada via ou trecho de estrada ao longo de um
dia.

/;-‘mcu Trafego de Veiculos MN%dias VDM \

2022 2.006.233,00 92 21.806,38
outubro | 615.080,00 31 19.841,29
navembra 608.805,00 30 20.293 .50
dezembro | 782.348,00 31 2523703

2023 7.091.770,00 304 23.328,19
janeiro | 1.018.689,00 31 32.860,94
feversiro 803.287,00 28 2868382
marce | 699.779,00 31 2257352
akbril ©93.028,00 30 2310093
maio | 596.9759,00 31 19257 3%
junho 588.250,00 30 1960833
julho | 699.141,00 31 2255294
agosto 592.781,00 31 1912187
setembro | 700.820,00 30 23.36067

\ outubro 699.016,00 31 22.548,90/

Tabela 4.2 Via Lagos - Trdfego Mensal de Veiculos e Volume Diirio Médio
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Grifico 4-2 Via Lagos - Trdfego Mensal de Veiculos

/ RJ 124 - VOLUME DIARIO MEDIO I
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Grifico 4-3 Via Lagos — Volume Didrio Médio Mensal

4.1.4 Atendimentos

Na tabela abaixo sao apresentados os tipos de atendimentos prestados pela Concessionaria e o
quantitativo correspondente ao periodo abrangido por este relatério.
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Tipo Quantidade
Apreencdo e Remocio de Animais 76
Atendimento Médico 55
Combate a Incéndio 5
Inspecdo/Servico de Trafego 337
Outros Servigos/Ocorréncias 391
Servigos de Guincho 585
Socorro Mecanico 1.033
\Total 2.432/

Tabela 4.3 Via Lagos — Atendimentos Diversos — out/2023

4.1.5 Acidentes

Nas tabelas a seguir sao apresentados os tipos de acidente ocorridos na RJ 124 e o quantitativo
correspondente. A primeira apresenta os acidentes por gravidade de vitimas e por tipo de
atropelamento. J4 a segunda, separa por tipo de acidente rodovidrio.

-

Tipo Quantidade
Atropelamento Animal 0
/’ ‘\ Atropelamento Pedestre 0
Tlpo QLlantidadE Capotamento 3
rs
Acidente com Vitima 22 Chc.:qﬁue B 22
Acidente com Vitima Fatal 0 CoI!s?o Frontal !
Acidente sem Vitima 19 EO:ES?O #ateral | ;
Atropelamamento com Animal 0 © !Sao rans?fersa
Coliséo Traseira 6
Atropelamento Fatal 0 . : ; 1
Atropelamento Pedestre 0 ngavetamento
Outros 0
Total 41
k _/ Queda de Moto 1
Tabela 4.4 Via Lagos — Acidentes por Gravidade — Saida de Pista 3
out/2023 Tombamento 0
Total 41

- /

Tabela 4.5 Via Lagos — Acidentes por Tipo — out/2023

4.1.6 INSPECAO DA RJ-124

O procedimento de fiscalizacao consistiu na coleta de informagdes junto a Concessionaria sobre
as obras executadas e em andamentos, servigos de manutengao e conservacao, as condi¢oes dos
sistemas de rodagem, de sinalizagao, de informagodes, de comunicag¢des, de socorro mecanico, de
socorro médico e de cobranga de pedagio. Também foi verificado se foram encaminhados a
CATRA alguma(s) reclamagao(des) registrada(s) pela Ouvidoria.
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4.1.6.1 Fiscalizacao

O procedimento de fiscalizagdo consistiu em verificar as condi¢des da pavimentagao, de
sinalizacao, de informagdes, de comunicacOes, de socorro mecanico, de socorro médico e de
cobranga de pedagio.

4.1.6.2 Analise

A andlise foi feita diretamente durante a inspegao ao Sistema Vidrio e por meio de avaliacao
posterior confrontando as informagdes coletadas com os dados informados pela Concessionaria.

4.1.6.3 Resultado

Com base nas informacdes e dados apresentados pela Concessionaria no periodo de 01 a 31 de
outubro de 2023 e na avaliagao realizada conforme os critérios descritos, pode-se concluir que a
operacao do sistema vidrio, bem como a prestacdo dos demais servigos contratuais seguem em
conformidade com o estabelecido no Contrato de Concessao.

e Praca de Pedagio

v' Pistas automaticas funcionando sem alteragao, mantendo-se sempre 01 (uma) em cada
sentido;

v' Cabines manuais funcionando, podendo alterar o niimero de cabines conforme a
demanda do trafego;

v’ Cabines com pagamento por aproximacdo (débito e crédito) funcionando em
conformidade com a Lei N © 8518;

e Servicos de inspecao, socorro mecanico e médico

v' Servigos seguem operando em conformidade com o determinado no contrato de
Cconcessao;

e CCO - Centro de Controle Operacional

v" Localizado junto a Praca de Pedagio, o Centro de Controle Operacional (CCO) da CCR
ViaLagos responde pela logistica das equipes e viaturas de atendimento do SOS Usuério
e monitora tudo o que acontece na rodovia, por meio de um sistema de radiocomunicacao
com as equipes de inspegao e todas as demais viaturas e colaboradores em servigo. Ele
segue operando normalmente;

¢ Sistema de Comunica¢ao ao Usuario
v O Sistema de Comunicacao ao Usuario segue operando normalmente.
e Servicos de conservacao e Manutencao

v' Sem interrupgao da execugao e seguindo a programagao normal.
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4.2 Concessionaria ROTA 116

4.2.1 Localizacao e Pracas de Pedagio RJ 116

O Contrato de Concessao com a Rota 116 S.A. abrange uma extensao aproximada de 163,8 km,
sendo:

e 138,6 kmna RJ-116;
e 1,7 kmnaRJ-104;
e 23,5 km nos acessos aos municipios abrangidos pelo sistema viario.

Tem inicio em Itaborai, passando por Bom Jardim, Cachoeiras de Macacu, Cantagalo, Nova
Friburgo, Cordeiro e tendo seu fim no municipio de Macuco.

Praga Quilometro Municipio

P1 Itaborai

P2 48,8 Cachoeiras de Macacu

P3 90,75 Nova Friburgo

P4 122,35 Cordeiro

Tabela 4.6 Rotal16 — Localizacdo das Pragas de Peddgio
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Figura 4-2 Rota 116 — Mapa Esquemdtico da rodovia
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4.2.2 Volume de Trafego Anual

A tabela e o grafico abaixo apresentam o trafego de veiculos anual da RJ 116, considerando todos
os veiculos que trafegaram pela praga de pedagio, tanto pagantes, quanto isentos e as evasdes:

4 Trafego Total de Veiculos N
Ano Pracal Praca2 Praca3 Praca4 Total
Fs

2002 | 2.645694 1.574932 1.8459.035 898912 6.968.571
2003 | 2522442 1.478.015 1.911.876 1.035445 6.947.778
2004 | 2557793 1.437.700 1.997.818 1.096.212 7.089.523
2005 | 2.593.108 1.423.835 2.016.443 1.129.050 7.162.436
2006 | 2.521.259 1.443.305 2.033.944 1.126.735 7.125.243
2007 | 2.488.819 1.576.893 2.619.073 1.171.524 7.856.309
2008 | 2831564 1.754.687 2.209.818 1.295.262 8.191.331
2009 | 3.235.252 1.944.357 2.421.852 1.371.987 8.973.488
2010 | 3.345.184 2.087.472 2.629.167 1463791 9.525.614
2011 | 3.828.127 2.073.370 2.510.554 1.391.442 9.803.493
2012 | 4745121 2.233.165 2.810.280 1.538.458 11.327.024
2013 | 5.019.270 2.341.041 2.945.291 1.654.756 11.960.358
2014 | 4.880.566 2425414 2.970.983 1.693.243 11.968.206
2015 | 4.164.154 2.417.680 2.922.875 1.653.968 11.158.677
2016 | 3.554.914 2.278.800 2.829.545 1.593.269 10.256.531
2017 | 3.570.336 2.296.904 2.823.881 1.589.069 10.280.190
2018 | 3516310 2.242.502 2.864.825 1.569.945 10.193.582
2019 | 3.749.836 2.232.985 2.973.654 1.619.845 10.576.320
2020 | 3.620.382 1.916.036 2.606.767 1.401.532 9.544.717
2021 | 3.782.520 2.063.692 2.783.896 1.508.973 10.139.081
1\2022 3.531.141 2.056.709 2.829.011 1.609.831 10.026.692/

Tabela 4.7 Rota 116 - Volume de Trifego Anual

.’/- RJ 114 - TRAFEGO ANUAL DE VEICULOS -\‘1
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Grifico 4-4 Rota 116 - Volume de Trdfego Anual
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4.2.3 Volume do Trafego Mensal
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As tabelas a seguir apresentam o Trafego de Veiculos Mensal Total, considerando veiculos

pagantes, isentos e evasdes, e o Volume Diario Médio de veiculos (VDM) da RJ 116. O Volume

Diario Médio de Veiculos (VDM) é uma medida estatistica que representa a média do nimero de

veiculos que trafegam por uma determinada via ou trecho de estrada ao longo de um dia

especifico.

e Trafego Total de Veiculos Mensal:

~

Ano Praca 1

2022
outubro | 299.693
novembro | 281.511
dezembro | 318.184

2023
Jjaneiro 311.815
fevereiro | 283.198
margo 301.423

abril 284.647
maio 292.317
junho 288.805
julho 313.198

agosto 256.008
setembro | 305.496
\ outubro 305.376

Praca 2

178.663
165.828
179.180

172.768
158.637
177.613
179.078
181.592
182.304
193.954
180.049
180.132
190.132

Praca 3

243.000
232.730
247.088

233.596
219.406
248.339
235.884
244.432
240.130
270.595
244.844
242.330
242.330

Praca 4

135.703
128.253
139.083

130.141
120.418
138.331
134.573
140.959
148.652
174.997
196.924
137.606
139.524

~

Total

857.059
808.322
883.535

848.320
781.659
865.706
834.182
859.300
859.891
952.744
917.825
865.564

877.362
/

Tabela 4.8 Rotal16 — Trifego Mensal de Veiculos

/ ROTA 116 - TRAFEGO MENSAL DE VEICULOS (por praca)
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Grifico 4-5 Rota 116 — Trifego Mensal de Veiculos por Praca de Peddgio
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e Trafego Mensal de Veiculos

/ ROTA 116 - TRAFEGO MENSAL DE VEICULOS \
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Grifico 4-6 Rota 116 — Trifego Mensal de Veiculos

e Volume Diario Médio de Veiculos

-

Ano Praca 1 Praca 2 Praca 3 Praca 4 Total \

2022
outubro 9668 5763 7.839 4.378 27.647
novembro | 9384 5528 7758 4.275 26.944
dezembro | 10.264 5780 7.971 4.487 28.501

2023
janeiro 10.059 5573 7.535 4198 27.365
fevereiro 10,114 5666 7.836 4301 27.916

margo 9723 5729 8011 4462 27.926
abril 9488 5969 7.863 4486 27.806
maio 9430 5858 7.885 4.547 27.719
junho 9627 6.077 8.004 4.955 28.663
julho 10105 6257 8729 5.645 30.734
agosto 9.54% 5808 7.898 6.352 29.607

setembro | 10.183 6.004 8.078 4.587 28.852
\outubro 9.851 6133 7.817 4.501 28.302/

Tabela 4.9 Rota 116 — Volume Didrio Médio de Veiculos
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Grifico 4-7 Rota 116 — Volume Didrio Médio de Veiculos

4.2.4 Atendimentos

Na tabela abaixo sdo apresentados os tipos de atendimentos prestados pela Concessiondria e o
quantitativo, correspondente ao perido abrangido por este relatério.

~

Tipo Quantidade
Apreencdo e Remocgdo de Animais 55
Atendimento Médico 23
Combate a Incéndio 1
Inspegdo / Servigo de Trafego 19
Qutros Servigos / Ocorréncias 76
Servigos de Guincho 303
Socorro Mecanico 369
Total 846

\- /

Tabela 4.10 Rota 116 - Atendimentos Diversos — out/2023

4.2.5 Acidentes

Nas tabelas a seguir sdo apresentados os tipos de acidente ocorridos na RJ 116 e o quantitativo
correspondente. A primeira apresenta os acidentes por gravidade de vitimas e por tipo de
atropelamento. J4 a segunda, separa por tipo de acidente rodoviario.
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Tipo Quantidad Aipo
Acidente com Vitima 18 Atropelamento Animal 3
Acidente com Vitima Fatal 0 Atropelamento Pedestre 0
Acidente sem Vitima A4 Capotamento/Tombamento 1
Atropelamento 0 Colisdo 17
Atropelamento Fatal 0 Outros 3
Total 62 Queda de Moto 5
\ / Salda de Pista 33

e\\ /-T Quantidade\

Tabela 4.11 Rota 116 — Acidentes por Gravidade —

Total 62
out/2023 \\ /)

Tabela 4.12 Rota 116 — Acidentes por Tipo — out/2023

4.2.5.1 SERVICOS DE SOCORRO MECANICO E MEDICO

v

Servicos operando em conformidade com o previsto no contrato, mantendo os
horarios determinados de inspegao (itinerario de uma ronda completa a cada 90
minutos) e tempo de atendimento ao usudrio;

Previsto no Edital de Licita¢do, a defini¢ao do “Padrao Operacional” é feita com base
no TMDA ((Trafego Médio Didrio Anual) do exercicio anterior (2022). O cdlculo do
TMDA ¢é obtido somando-se os volumes de trafego didrio em cada ponto de
contagem ao longo de um ano e, em seguida, dividindo esse total pelo nimero de

dias do ano. A férmula basica é:

Volume Total Anual
TMDA =

Numero de dias no Ano

Para o exercicio 2023, o tempo maximo para atendimento de uma ocorréncia, apds a

ciéncia do fato pela Concessiondria, é de 45 minutos.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2023.

José Luiz Lopes Teixeira Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel
Agente de Planejamento e Controle Gestor de Contratos de Concessdo




